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1. оБщиЕ поло}ItЕния

1.1. Положение о защите персон€}льньD( данньIх Ё (Да:rее - Положение) разрабоТано В

соответствии с Федеральным законом от 27.О7.2О06 J& 152-ФЗ кО персональньIх данньж) и
опредеJuIет основные принципы обработки персонzrпьньIх данньIх.

1.2. Положение декларирует соответствие Предприятия требованиям законодатольстВа
РФ к обработке персональньж данньж.

1.3. ООО <Партнер> явлrIется оператором персонtlJIьЕьIх данньIх и внесено в реестр
операторов, осуществJuIющих обработку персон€rльньIх данньIх фегистрационный номер 10-

0l06096 ).
1.4. Все работники, )л{аствующие в обработке персонi}льных данных, должны быть

ознакомлены с Положением.

2. основныЕ понятия

2.1. В Положении используются следующие понятия и определения:
персонЕrльные данные любая информация, относящаjIся к прямо или косвенно
опредепенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональньтх данньrх);

- обработка персональньж данньD( любое действие (операция) 
"лrи 

совокупность

действий (операций), совершаемьж с использованием средств автоматизации }Iли без

использования таких средств с персональными данными, вIgIючffI сбор, запись,
с.истематизацию, накопление, храIIение, уточнение (обновJIение, изменение), извлечение,
использование, передачу фаспространение, предоставление, доступ), обезличивание,
блокирование, удаJIение, уничтожение персонarльньж данньж;

_ информационнчш система персонarльных данньD( - совокупность содержащихся в

базах дzlнньш персоЕ€rльньIх данньIх и обеспечивающих их обработку информационньD(
технологий и технических средств;

-оператор государственный орган, муниципЕrльный орган, юридическое илИ

физическое лицо, организующие и ("лм) осуществJu{ющие обработку персонiшьных данпЬIх,

а также опредеJuIющие цели обработки персонЕrльньIх данньтх, состав персональньIх данньD(,

подле}кащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.

3. ЦЕЛИ И ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

3.1. Обработка тrepcoнa,Ilbнblx данньIх в ООО кПартнер> осуществляется в целях:
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- расчетно-информационного обслуживаяия абонентов п0 вопросzlпd на,мслений и

оплаты жилья, коммунальньD( и иньж услуг;
- расчет и натIисление платы за ]килье, коммунальные и иные услуги;

,reruru и рассылка квитанц]{й по оплате KdMMyHa;lbHbD( и иньIх услуг, уведомлений о

предоставлении, откЕlзе, перерасчете мер социальной поддержки и субсидий, реестров
адресов для списания показаниЙ приборов fiета коммунальных усJIуг;

- учет мер социальной поддержки и субсидий на оплату услуг;
- консультации специалистов и ответы на обращения по воtIросам начисления и

оплаты жилья, коммунЕrльIIьD( и иньD( услуг, а также по воtIросttN,I IIредоставления и

оформления мер соци,rльной поддержки и субсидий;
- взыскапия в судебноN{ порядке задолж9нности абонентов по оплаты жилья,

КОММУНЕIПЬНЬIХ И ИНЬЦ УСЛУГ;
- выполнения условий трудовьIх договоров с сотрудниками ооО кПартнер>

з.2. Обработка персональньIх данньD( в ооо <Партнер> осуществляется на

основании:
- Жилищного кодекса РФ (ст.155 - 157);

- Трудового Кодекса (ст.ст. 85-90);
- Федерального закона кО персонzu]ьньIх данньIх)) от 27.07 .2006г. Nc 152-ФЗ ;

- Постановления Правительства РФ от |4.|2.2005 Jllb76l;

- Постановления Правительства РФ от 06.05.20t 1 Jф354;

- Щоговоров с собственниками жильD( и ножильж помещенйй, упрЕIвJUIющими
организациями, ТСЖ, ЖСК и пр.

4. ПОРЯДОК ОЁРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАНIIЫХ

4.1. Перечень обрабатываемых в ООО <Партнер> персональных данЕьIх:
Фамилия, имя, отчество, год рождэния, дата рождения, место рождения, адрос, семейное

положение, образование, профессия, доходы, пол, дil{Еые паспорта, сериЯ и номеР

свидетельства о рождонии ребенка, номер и джа дочrN,Iента, подтверждающего наJIичие

льгот, снилс, реквизиты документов, подтверждающие праI}о пользование жилыми

помещениями.
4.2, ооО кПартнер> не обрабатывает персонаJIьные данные, явJIяющиеся

специальными или биометричоскими.
4.3. Полуление персоншIьньIх данных осуществJuIется от:

- сторонних организаций в рамках логоворньD( отношений;
- сотрудников ООО <Партнер> в рilп{ках трудовьIх отношений;
- субъектов персональньIх данньIх.на основании согласия (форма согдасия приведена в

приложениИ 1) илИ в рамкаХ дэговоров, одной иЗ сторон которых явJU{ется субъект
персональньIх данньIх

4.4. ,Щоступ к персонЕIльныil{ данным имеют сотрудники ООО <Партнер>, 
1ОТО_РЫе, :

связи с исполЕением своих должноотньж обязанностей, занимаIотся обработкой

персоЕа,чЬIIьD( данньD(. Перечень тIодрzвделени}"I, сотрудники KoTopbIx IIмеют доступ к
персональным данным, }"тверждаsт:,.fl прика:}ом директора. : ,

4.5, В ооо кПартнер> ,rерЁэ"ал"ные данные хранятся в бумажном и электронном

виде в информационньD( систеI\{ах пзрсонЕrльньж данных.
4.6" Обрабо.гка персонzrльнл.пr данньIх в ооО кПартнер> осуществJUIется каК С

использоваIIием средств автоматизф"", так и без использоваЕия такиХ средств.

4.7. ОбраЬотка персонаJIьньIХ данньrХ в ооО <<Партнер>2 вкJIючаот: сбор,

систематизацию, исrrользоваIIие, хранение, передачу, обноtлелrие и уничтожение
персональньD( даЕньD(.
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4.8. При обработке персональньIх даншьж в ооО кПартнер> соблюдшотся след},ющие

требования:
-. хранение rrерсональных данньtх осуществляется не дольше, чем этого требуют uели

обработки или зrжонодательство РФ;
- обuar, характер и способы обработки персональных данньD( соответствуют заявленным

целям;
- не допуСкаетсЯ объединеНие созданньD( дJUI несовмесТимых между собtlй целей баз данньж
ин ф орм ационньIх систем персонЕrльньD( данн bD( ;

- обрьбururваемые персональные Ёанные доJDкны быть достоверными, а йх объем должен

быть достаточным для целей обработки;
- не допуiкается обработка персональньж данЁых избыточньD( по отношению к целям

обработкиi : \

- в случае достижения целей обрабоtки и истечении срока хранения обработка персональньж

данньIх неЗапiIеДлителыIо прекршd,Ъется, и персонzrльные данные уничтожЕlются в срок

установленный законодательством РФ.

5. оБрдБоткд пЕрсонддьных дАнных ё йсполъзовАниЕм срЕдств
АВТОМАТИЗАЦИИ

5.1. Обработка персОнальньIХ денньD( в информационньD( системах персонЕrльных данньD(

с использованием средств автомат-.iзации осуществляется в соответствии с Постановлением

Правительства РФ от 0l .1 I.2012 года Ns 1119.

5.2, Обработка 11ерсонаJIьньж данньж осу ООО кПартнер> осуществJU{ется в следуIощих

информационньD( системах персональньD( данных ооО <Партнер >:

- 1С Зарплата и Управ-цение Персоналом. Редакция 2.5;

- ПМ Коммунальныо услуги;
-Государственнiш информационнtй система ЖКХ (ГИС ЖКХ).

5.3. Определение требуемого уровш{ защищенности устанавливается в соответствии

Постановл.rr"Ь, правительства РФ от 01.1 t-2O12 года J\Ъ 1119.

5.5. Требования к автоматизированной обработке персональньж данньж в

информационньтх системах персо}Iальных данньD( 1С Зарплата и Управление Персоналом.

Редакция 2.5, пМ Коммунальные услуги, устzIнавливчIются внутренними организационно-

распорядительными документами СОО <<Партнер >.

б. оБрдБоткд пЕрссндлъных дАнных БЕз использовдния
С;ЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ

б.1. Обработка персонЕIпьньж данньur без исцользовtшия средств автоматизации

осуществJUIется в соответствии с Пастановлением Правительства РФ от 15 сентября 2008 г.

N9687 кОб утверждении Полсlжеrия об особенЕостях обработки rrерсональньD( дttнньIх,

осушIествЛяемой без IлсполЬзования средств автоматизации).
6.2. Без использования средств. автоматизации обрабатывttются персональные даIIные,

содержащиеся в документах на бумажньIх носителях.
6 з ИQпользование, хранение и уничтожение докУментов, содержаЩих персональные

данньtrе, осуществляется в соответствии с установленным в ооо кпартtrер> порядком.

7. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

I
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7,1. Защита П,щн обеспечивается ооо кпартнер) в соответствии с требованиями

законодательства РФ и нOрмативlIо-методическими док)мента,\{и ФСТЭК России и ФСБ
России.

7.2" Приказом 
" 

Генера-rrьного директора ооо <Партнор> н€tзначен сотрудник,

ответственный за обеспечение безсзасно_сти персональных дапньж.
7,3. Мероприятия по обеспечению безопаоности Пщн проводятся в соответствии.с

внутреннИми организационно-расцэрядитеJьными документами ооО <Партнер>.

i.Ц. Для защиты ПДн используются необходимые средства защиты информации,

сертифицировzlнные в системе сертификации средств защиты,

8. ПРДВД СУБЪЕКТД ПЕРСОНДЛЬНЫХ ДДННЫХ И ОБЯЗДННОСТИ
ОПЕРДТОРД ПРИ ОБРДБОТКЕ ПЕРСОНДЛЬНЫХ ДДННЫХ

8.1, Субъекты персональньж данньж имеют права, опроделеЕные в Гпаве 3 Федера-пьного

закона Российской Федерации от 27 июлм 2006 г. J\Ъ 152-ФЗ <О персонi}льньIх дuшЕых).

8.2. Обращения субъоктов П.щн по вопросалr обработки Пщн фиксируrотся сотрудниками

районньrХ отделений ООО <ПаРтнер)) в Жlрна-тrе yrefa обращений субъектов П,Щн (форма

журнaла приведена в приложенип .2,).

8.з. ооО кПартнер> как оп,эратор _персональньD( данньIх выполняет обязанности,

определенные Главой 4 Федералi_ного закона Российской ФедерациII от 27 июля 2006 г,

JЮ 1 52-ФЗ <<О персонztльньж д€tнньж )}.

9. ОТВЕТСТВЕНЕ. СТЬ И ОБЯЗДННОСТИ,СОТРУДНИКОВ

9.1. Работнйки ооо <Партнер> при обработке ПДн должны руководQтвоваться
Положением и другими организациЬнно-распорядительным документами ооО кПартнер>.' g.2. Работники Ооо кпартнер>, нарушившие требования законодательства РФ в области

затциты Пдн и организационно-гаспорядительных документов ооо <партнер)), несут

дисциплинарную, административн]/iо, гражданско-правовую и уголовную ответственность.
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